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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  В соответствии с настоящими Правилами Общество с ограниченной ответственностью «Страховое общество «Помощь» (ООО «Страховое общество «Помощь»), далее именуемое Страховщик, заключает договоры добровольного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств с юридическими, физическими лицами и с индивидуальными частными предпринимателями (Страхователями). В качестве Страхователя может выступать собственник транспортного средства; лицо, пользующееся транспортным средством по доверенности или ином законном основании, арендатор транспортного средства.

1.2.  Договор страхования, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации. 

1.3.  Объектом страхования являются имущественные интересы, связанные с ответственностью самого Страхователя или лица, допущенного к управлению транспортным средством, по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц (Выгодоприобретателей) в результате дорожно-транспортного происшествия (ДТП).

Под «лицом, допущенным к управлению» транспортным средством в соответствии с настоящими правилами понимается физическое лицо, управляющее транспортным средством и имеющее при себе следующие документы:

- водительское удостоверение с разрешающими отметками, позволяющими управлять данным транспортным средством;

- регистрационные документы на транспортное средство (свидетельство о регистрации транспортного средства или технический паспорт транспортного средства);

- талон о прохождении государственного технического осмотра;

- договор аренды, доверенность, путевой лист или иной документ, подтверждающий право пользования и/или распоряжения транспортным средством от имени собственника;

- лицензионную карточку, если, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, такая карточка необходима.

Под «дорожно-транспортным происшествием» в соответствии с настоящими Правилами понимается событие, возникшее в процессе движения по дороге транспортного средства и с его участием, при котором погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, груз, сооружения.

1.4.  Лицо, риск ответственности которого за причинение вреда другим лицам застрахован, должно быть названо в договоре страхования. Если это лицо в договоре страхования не названо, считается застрахованным риск ответственности самого Страхователя.

1.5.  В соответствии с настоящими правилами может быть застрахована ответственность страхователя или лица, допущенного к управлению транспортным средством, при управлении одним транспортным средством или группой транспортных средств, определенных родовым понятием (в зависимости от объема двигателя, категории или модели транспортного средства). Сведения о транспортных средствах указываются в договоре страхования.

1.6.  В соответствии с настоящими Правилами договор страхования считается заключенным в пользу потерпевших лиц, которым может быть причинен вред (Выгодоприобретателей), даже если договор заключен в пользу страхователя или лица, допущенного к управлению, либо в договоре не сказано в чью пользу он заключен.

1.7.  При заключении договора страхования Стороны могут договориться об изменении или неприменении отдельных положений настоящих Правил, а также о дополнении договора страхования положениями, отличными от тех, которые изложены в тексте настоящих Правил, при условии, что отступления от Правил не противоречат законодательству и не расширяют объем обязательств Страховщика, предусмотренный настоящими Правилами.

2. СТРАХОВЫЕ РИСКИ

2.1.  Страховым риском является предполагаемое событие, на случай наступления которого проводится страхование.

Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления.

При страховании в соответствии с настоящими Правилами страховым риском является риск причинения вреда Страхователем (лицом, допущенным к управлению) жизни и/или здоровью или имуществу третьих лиц в результате дорожно-транспортного происшествия.

2.2.  Страховым случаем является нанесение ущерба жизни, здоровью и имуществу третьих лиц (Выгодоприобретателей) в результате ДТП, в течении срока действия договора страхования, в случае, если вина лица, ответственность которого застрахована подтверждена судом или иными компетентными органами.

2.3.  Страхование осуществляется по следующему страховому риску, который не подлежит расширительному толкованию:

Вред, причиненный Страхователем (лицом, допущенным к управлению) жизни и (или) здоровью или имуществу третьих лиц в результате ДТП;

2.4.  Событие, указанное в п. 2.3, не признаётся страховым случаем, и возникшие при этом убытки не возмещаются, если вред был причинен:

2.4.1. Личности водителя и/или пассажира транспортного средства, указанного в договоре страхования, и/или находящемуся в нем имуществу.

2.4.2. Личности и/или имуществу членов семьи лица, ответственность которого застрахована, являющегося физическим лицом, иждивенцев, иных граждан, ведущих с ним общее хозяйство.

2.4.3. Страхователю лицом, допущенным к управлению транспортным средством.

2.4.4. Имуществу, которым владеет, пользуется и/или распоряжается Страхователь, лицо допущенное к управлению транспортным средством, или имуществу, полученному ими на любом основании, предусмотренном гражданским законодательством.

2.4.5. Личности и/или имуществу других лиц при участии транспортного средства, указанного в договоре страхования, в соревнованиях, испытаниях либо во время учебной езды в специально отведенных для этого местах, если иное не предусмотрено договором страхования.

2.4.6. При использовании транспортного средства вне территории страхования (маршрута перегона). Территория, на которой действует договор страхования и (или) маршрут перегона  указываются в договоре страхования (полисе страхования).

2.4.7. Транспортным средством, выбывшим из обладания его владельца в результате противоправных действий других лиц.

2.4.8. Окружающей природной среде.

2.4.9. Антикварным и другим уникальным предметам, изделиям из драгоценных и полудрагоценных камней и металлов, предметам религиозного культа, коллекциям, картинам, рукописям, денежным знакам и ценным бумагам, если иное не предусмотрено договором страхования.

2.4.10. Вследствие любых военных действий, мероприятий, учений (независимо от того были они объявлены или нет) и их последствий, гражданской войны, действий вооруженных формирований или террористов, народных волнений и забастовок, актов саботажа.

2.4.11. Вследствие прямого или косвенного воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, связанного с любым применением атомной энергии.

2.4.12. Вследствие умышленных действий самого потерпевшего, направленных на наступление страхового случая.

2.4.13. Вследствие умысла Страхователем или лица, допущенного к управлению транспортным средством.

2.4.14. При управлении транспортным средством лицом, находящимся в состоянии алкогольного (наркотического, токсического) опьянения.

2.4.15. Вследствие совершения Страхователем или лицом, допущенным к управлению транспортным средством, действий, признанных судом уголовно наказуемыми или транспортное средство являлось орудием или средством преступления.

2.4.16. Бездействия Страхователя или лица, допущенного к управлению транспортным средством, послужившего причиной возникновения ущерба.

2.4.17. Вследствие использования транспортного средства при наличии неисправностей, при которых его эксплуатация запрещена или создает опасность для окружающих.

2.4.18. При управлении транспортным средством лицом, не допущенным к управлению.

2.4.19. Вследствие невыполнения Страхователем или лицом, допущенным к управлению, распоряжений, требований или предписаний работников дорожной милиции (ГИБДД) и других компетентных органов, относящихся к обеспечению безопасности дорожного движения.

2.4.20. Вследствие осуществления транспортной деятельности без специального разрешения (лицензии) или по истечении срока его (ее) действия в случае, если законодательством РФ предусмотрено получение такого разрешения (лицензии).

2.4.21. Вследствие нарушения требований, установленных в специальном разрешении (лицензии) на осуществление транспортной деятельности, если лицензирование предусмотрено законодательством Российской Федерации.

2.4.22. При превышения предельных норм вместимости пассажиров и норм загрузки транспортного средства, указанного в договоре страхования.

2.4.23. В случае, если Страхователь или лицо, допущенное к управлению скрылся с места дорожно-транспортного происшествия или отказался пройти медицинскую экспертизу по факту причинения вреда, имеющего признаки страхового случая.

2.4.24. По истечении установленного срока для постановки транспортного средства на регистрационный учет и/или прохождения технического осмотра, если к моменту причинения вреда указанные действия не были совершены.

2.4.25. По истечении срока действия:

- регистрационных знаков «Транзит», если в указанный срок транспортное средство (подлежащее регистрации) не зарегистрировано органами дорожной милиции (ГИБДД);

- талона о прохождении государственного технического осмотра;

- водительского удостоверения, принадлежащего лицу, управлявшему транспортным средством;

- путевого листа, доверенности, договора аренды или иного документа, подтверждающего право пользования и/или распоряжения транспортным средством от имени собственника.
3. СТРАХОВАЯ СУММА

3.1.  Страховая сумма - это сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое возмещение по договору страхования, исходя из которой устанавливаются размеры страхового взноса и страхового возмещения.

3.2.  В договоре стороны могут предусмотреть страховую сумму:

- по отдельному страховому риску;

- на одно транспортное средство (максимальный размер страхового возмещения на одно транспортное средство в отношении всех страховых случаев, наступивших в течение действия договора страхования).

3.3.  Страховая сумма по добровольному страхованию гражданской ответственности устанавливается по соглашению сторон. При изменении существенных условий договора страхования (замена или переоборудование транспортного средства) договор страхования перезаключается. При этом часть страхового взноса пропорционально неистекшему сроку страхования (за вычетом произведенных Страховщиком расходов) зачитывается при уплате нового страхового взноса.

3.4.  В договоре страхования могут быть установлены отдельные страховые суммы (лимиты возмещения) в отношении причинения вреда:

- жизни и здоровью физических лиц;

- имуществу физических лиц;

- имуществу юридических лиц.

3.5.  При выплате страхового возмещения соответствующая страховая сумма уменьшается на сумму выплаченного страхового возмещения с даты выплаты.

3.6.  Страховая сумма может быть увеличена в течение срока действия договора страхования при уплате дополнительного страхового взноса. Порядок определения суммы дополнительного страхового взноса изложен в п. 4.6 настоящих Правил.

3.7.  Увеличение страховой суммы оформляется путем составления дополнительного соглашения, подписываемого Сторонами.

3.8.  В договоре страхования Стороны могут установить размер невозмещаемого Страховщиком убытка, причиненного имуществу – франшизу.

3.9.  Франшиза может быть условной или безусловной и устанавливаться как в процентах от страховой суммы, так и в денежном выражении.

3.10.  При установлении условной франшизы Страховщик не выплачивает страховое возмещение, если убыток не превышает сумму франшизы, но выплачивает страховое возмещение в полном объеме, если убыток превышает сумму франшизы.

3.11.  При установлении безусловной франшизы Страховщик во всех случаях выплачивает страховое возмещение за вычетом суммы франшизы.

4. СРОК СТРАХОВАНИЯ И СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ

4.1. Договор страхования заключается, как правило, на 12 месяцев, или другой согласованный сторонами срок. Даты начала и окончания срока страхования указываются в договоре страхования. Договор страхования может быть продлен по соглашению сторон.

4.2. Обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения распространяются на страховые случаи, произошедшие в течение срока страхования, но не ранее 00 часов 00 минут даты, следующей за датой уплаты страховой премии (первого страхового взноса).
4.3. В случае неуплаты Страхователем очередного страхового взноса в предусмотренные договором страхования сроки или уплаты его в меньшей, чем предусмотрено договором страхования сумме, договором страхования могут быть предусмотрены последствия такой несвоевременной (неполной) оплаты.

4.4. Страховая премия рассчитывается Страховщиком исходя из базового страхового тарифа (Приложение 1 к настоящим Правилам), определяющего страховую премию, взимаемую с единицы страховой суммы. Основываясь на базовых тарифных ставках, Страховщик, в каждом конкретном случае, для определения степени страхового риска с учётом всех возможных факторов риска (размера страховой суммы, мощности двигателя транспортного средства, его технического состояния, опыта и навыков лица, допущенного к управлению транспортным средством, условий эксплуатации и содержания транспортного средства, наличия франшизы в договоре страхования) вправе применять  к базовым тарифным ставкам повышающие и понижающие коэффициенты, указанные в Приложении 1 к настоящим Правилам.

Наличие минимальных и максимальных значений повышающих / понижающих коэффициентов позволяет Страховщику более полно учитывать особенности объекта страхования, возможные факторы риска и определять наиболее реальную тарифную ставку по конкретному договору страхования, что является одним из условий обеспечения финансовой устойчивости Страховщика.

В связи с отсутствием какой-либо утвержденной методики (рекомендаций) экономического обоснования повышающих и понижающих коэффициентов, применяемых при определении конкретного страхового тарифа по конкретному договору добровольного страхования, их минимальные и максимальные значения, а также основные факторы риска, указанные в Приложении 1 к настоящим Правилам, определены экспертным путем с учетом многолетней практики применения системы повышающих (понижающих) коэффициентов российскими страховыми организациями.

При наличии факторов риска увеличивающих вероятность наступления страхового события по конкретному страховому риску (рискам) Страховщик применяет к базовой тарифной ставке повышающие коэффициенты (конкретное значение определяется исходя из вида, количества и значимости факторов риска по своему воздействию на наступление страхового случая), а при отсутствии факторов риска или их незначительном влиянии на наступление  страхового случая, Страховщик применяет к базовой тарифной ставке понижающие коэффициенты.

Обоснование необходимости применения к базовой тарифной ставке конкретных повышающих или понижающих коэффициентов, перечисление факторов риска, увеличивающих вероятность наступления страхового случая, и обстоятельств, понижающих вероятность наступления страхового случая, производится Страховщиком в конкретном договоре страхования с учетом оценки страхового риска.

Страховая премия может быть уплачена в наличной или безналичной форме.

4.5. В договоре страхования может быть предусмотрено внесение страховой премии в рассрочку. Размер и порядок внесения страховой премии устанавливается в договоре страхования.

4.6. При увеличении страховой суммы дополнительный страховой взнос может быть рассчитан как по группе транспортных средств, указанных в договоре страхования, так и по отдельному транспортному средству.

При этом размер дополнительного страхового взноса рассчитывается как произведение количества дней, оставшихся до окончания момента действия договора страхования, величины страхового тарифа, указанного в договоре страхования, соответствующей страховой суммы, поделенное на количество дней срока действия договора.

Страховщик вправе изменить размер страхового тарифа в зависимости от оценки страхового риска за период действия договора страхования.

4.7. Датой уплаты страховой премии считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Страховщика, если иное не предусмотрено договором
Договором также может быть предусмотрено, что датой уплаты страховой премии считается передача денежных средств представителю страховщика или страховому брокеру.

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

5.1. Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя по форме, установленной Страховщиком и документов на транспортное средство. Договор считается заключенным с момента подписания его сторонами. 
           Договор страхования заключается путем составления договора страхования, подписанного сторонами, либо предоставления Страховщиком Страхователю страхового полиса (свидетельства, сертификата).
5.2. Если Страхователь не является собственником транспортного средства, ответственность при управлении которым застрахована по настоящим Правилам он должен предоставить документы на право пользования транспортным средством.

5.3. Страховщик после получения письменного Заявления о страховании вправе потребовать от Страхователя обеспечения возможности проведения осмотра транспортного средства и предоставления дополнительных сведений, прямо или косвенно связанных с обстоятельствами, имеющими значение для определения вероятности наступления страхового случая и возможной величины убытка от его наступления.

5.4. Если после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь в своем Заявлении о страховании и/или в ответах на запросы Страховщика сообщил заведомо ложные сведения, то Страховщик вправе потребовать признания договора страхования недействительным и применения санкций, предусмотренных действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

5.5. Договор страхования может предусматривать, в частности, следующие дополнительные условия:

- «до первого страхового случая» (обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения распространяются только на первый страховой случай);

- «с ответственностью в определенные дни недели и/или месяцы года» (страхование распространяется на страховые случаи, произошедшие в дни недели и/или месяцы года, указанные в договоре страхования).

5.6. В период действия договора страхования Страхователь обязан незамедлительно, но не позднее 1 (Одного) рабочего дня,  любым доступным способом письменно уведомить Страховщика о ставших ему известными (или, которые должны были стать ему известными) изменениях в обстоятельствах, сообщенных при заключении договора страхования.

5.7. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение степени риска, вправе потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной суммы страховой премии соразмерно увеличению степени риска.

5.8. Если Страхователь возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, то Страховщик вправе расторгнуть договор страхования в одностороннем порядке.

5.9. При неисполнении Страхователем обязанности, предусмотренной пунктом 5.6. настоящих Правил, обязательства Страховщика по договору страхования считаются прекращенными с момента наступления изменений в степени риска и Страховщик не несет обязательств по выплате страхового возмещения по страховым случаям, произошедшим с момента наступления изменений в степени риска.

5.10. Положения, содержащиеся в пункте 5.8. настоящих Правил, не применяются, если к моменту наступления страхового случая обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали.

5.11. Договор страхования прекращается досрочно в случаях:

5.11.1 неуплаты Страхователем страховых взносов в установленные п. 4.3. настоящих Правил сроки;

5.11.2.ликвидации Страховщика в порядке, установленном законодательными актами Российской Федерации;

5.11.3. смерти страхователя физического лица;

5.11.4. принятия судом решения о признании договора страхования недействительным;

5.11.5. если возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; в этом случае договор страхования прекращает свое действие с даты возникновения таких обстоятельств, и Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии за не истекший срок действия договора страхования за вычетом расходов на ведение дел и сумм выплаченного страхового возмещения;
5.11.6. если Страховщик выполнил все свои обязательства по договору страхования в полном объеме (выплата всей суммы, установленной в договоре страхования); при этом никаких дополнительных взаиморасчетов между сторонами не производится;

5.11.7. если Страхователь отказался от договора страхования. Договор страхования прекращает действовать с даты, указанной Страхователем в письменном уведомлении; при досрочном отказе Страхователя от договора страхования уплаченная Страховщику страховая премия не подлежит возврату, если иное не предусмотрено договором страхования (страховым полисом).

5.11.8. если Страховщик потребовал досрочного прекращения договора страхования в связи с неисполнением Страхователем обязанностей по договору; при этом договор страхования прекращает действовать с даты, указанной Страховщиком в письменном уведомлении, а страховая премия не возвращается, если иное не предусмотрено договором страхования.
5.12. Договор страхования прекращается в случае истечения срока его действия. При этом обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения также прекращаются независимо от срока наступления страхового случая. Сторонами могут быть согласованы условия, при которых Страховщик несет обязательства по выплате страхового возмещения по страховым случаям, произошедшим в период действия договора страхования.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

6.1. Страховщик имеет право:

6.1.1. проверять достоверность представленной Страхователем информации;

6.1.2. самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая;

6.1.3. требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта страхового случая или размера предполагаемого страхового возмещения;

6.1.4. при необходимости направлять запросы в соответствующие компетентные органы о предоставлении документов и информации, подтверждающих факт и причину страхового случая;

6.1.5. при уведомлении об обстоятельствах, влекущих увеличение страхового риска, потребовать изменения условий договора страхования или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска, а если Страхователь (Выгодоприобретатель) возражает против изменения условий договора страхования или доплаты страховой премии, потребовать расторжения договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора. Однако Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали;

6.1.6. вправе отказать в страховой выплате в случае:

6.1.6.1. Если Выгодоприобретатель не предоставил необходимые документы  по требованию Страховщика;
6.1.6.2. Если Страховщику предоставлены недостоверные документы;

6.1.6.3. Если Страхователь не исполнил обязательства, предусмотренные  настоящими Правилами и договором страхования (полисом).

6.1.6.4. Если Страхователь своевременно не сообщил о заключении договоров страхования согласно п. 7.6. настоящих Правил.
6.1.6.5. Если Страхователь не предоставил сведения согласно п. 7.7 настоящих Правил.

6.1.7. Страховщик в течение 3 (Трех) дней с момента принятия решения об отказе в выплате сообщает об этом Страхователю и Выгодоприобретателю.

6.1.8. оспорить размер требований Страхователя (Выгодоприобретателя) в установленном зако​нодательством Российской Федерации порядке.

6.2. Страховщик обязан:

6.2.1. ознакомить Страхователя с настоящими Правилами страхования;

6.2.2. при наступлении страхового случая, выплатить страховое возмещение в течение 7 (семи) дней (за исключением выходных и праздничных дней) после получения всех необходимых документов по страховому случаю, установления причин убытков и их размера и составления страхового Акта;

6.2.3. не разглашать сведения о Страхователе и его имуществе, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

6.3. Страхователь (лицо, допущенное к управлению транспортным средством) обязан:

- при наступлении ДТП:

6.3.1. Незамедлительно, в течение 15 (Пятнадцати) минут с момента происшествия (если состояние здоровья Страхователя или лица, допущенного к управлению позволяло это сделать), сообщить Страховщику о ДТП по телефону, указанному в договоре страхования (полисе), указав при этом всю известную информацию об обстоятельствах его наступления, с обязательным последующем письменным подтверждением данного сообщения.
Первоначальное сообщение должно содержать возможно полную информацию об обстоятельствах наступления ДТП, известную на момент сообщения (дата, время и место наступления страхового случая, предполагаемые причины, характер причиненного ущерба, сведения об участниках события), а также номер договора страхования (полиса). Если состояние здоровья Страхователя или лица, допущенного к управлению, не позволило незамедлительно сообщить Страховщику о произошедшем, то представитель Страхователя или лица, допущенного к управлению, обязаны сообщить Страховщику об этом в течение 3-х рабочих дней, предоставив письменное подтверждение.

Письменное подтверждение должно быть направлено в адрес Страховщика посредством почтовой, телеграфной или факсимильной связи либо вручено представителю Страховщика, в течение трех рабочих дней, с момента наступления ДТП.

Факт надлежащего исполнения данной обязанности, в случае возникновения спора, должен быть подтвержден соответствующим письменным доказательством.

6.3.2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению и/или уменьшению вреда жизни, здоровью и имуществу потерпевших лиц. Принимая такие меры, Страхователь или лицо, допущенное к управлению транспортным средством, обязаны следовать указаниям Страховщика, если такие указания им даны.

6.3.3. Немедленно после наступления ДТП обратиться с заявлением о произошедшем страховом случае в соответствующие компетентные органы, уполномоченные проводить расследование обстоятельств наступления страхового случая.

6.3.4. Соблюдать требования, установленные п. 2. 5 Правил дорожного движения.

6.3.5. Обеспечить эксперту Страховщика возможность осмотра поврежденного имущества и оценки причиненного ущерба в течении 3 (Трех) дней с момента ДТП.

6.3.6. Не реже одного раза в неделю информировать Страховщика по телефону о ходе расследования происшествия, его причинах и последствиях, и посильно принимать  участие в таком расследовании, а именно: предоставлять все  имеющиеся у  Страхователя  документы, относящиеся к ДТП.

6.3.7. Незамедлительно известить Страховщика:

6.3.7.1. Обо всех требованиях и претензиях имущественного характера, предъявленных к нему в связи со страховым случаем.

При получении таких требований Страхователь обязан предпринять все меры к тому, чтобы Выгодоприобретатель до рассмотрения его требования Страховщиком, не обращался с иском в суд, а также предоставить Страховщику копию претензии.

В ходе рассмотрения требований Выгодоприобретателей Страхователь обязан, по указанию Страховщика, направлять письменные запросы о предоставлении документов, необходимых для проведения расследования страхового случая Страховщиком (в случае, если указанные документы могут быть выданы только Страхователю).

6.3.7.2. О возбуждении уголовного дела и начале уголовно-процессуальных действий компетентных органов по факту причинения вреда.

6.3.7.3. О подаче Выгодоприобретателем, несмотря на предпринятые Страхователем попытки урегулировать предъявленные претензии по договоренности, искового заявления в суд до рассмотрения дела Страховщиком и вынесения им своего решения.

В этом случае Страхователь обязан по требованию Страховщика выдать Страховщику или указанному им лицу доверенность на право:

– представлять Страхователя (ответчика) в судебном процессе, со всеми необходимыми процессуальными полномочиями, в том числе с правом признания иска;

– вступать в переговоры с Выгодоприобретателем и его представителем;

– принимать меры, направленные на выяснение обстоятельств, причин и размера причиненного вреда;

а также предоставить Страховщику копию искового заявления претензии Выгодоприобретателя.

6.3.8. Не признавать в добровольном порядке без согласия Страховщика требования, связанные со страховым случаем, не принимать на себя какие-либо обязательства по урегулированию таких требований, а также не возмещать причиненный вред.

6.3.9. Уведомить Выгодоприобретателя о необходимости предоставления Страховщику письменного Заявления о выплате страхового возмещения, а также следующих документов:

6.3.9.1. документов, касающихся обстоятельств страхового случая, его причин и размера причиненного вреда (справки из органов дорожной милиции (ГИБДД) по установленной форме с указанием потерпевших и виновных лиц, транспортных средств, участвовавших в ДТП, акты обследования поврежденного имущества, акты технического осмотра и осмотра места происшествия, счета-фактуры, заказ-наряды, чеки, квитанции, заключения экспертных организаций и другие);

6.3.9.2. документов из лечебного учреждения, подписанных главным врачом, или заключений бюро медико-социальной экспертизы (в случае причинения вреда здоровью физического лица);

6.3.9.3. свидетельства о смерти и документов, удостоверяющих вступление в права наследования (в случае смерти потерпевших физических лиц);

6.3.9.4. свидетельства о регистрации транспортного средства или технического паспорта транспортного средства;

6.3.9.5. водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством;

6.3.9.6. путевого листа, доверенности или иного документа на право пользования и/или распоряжения транспортным средством от имени собственника;

6.3.9.7. договора аренды, если транспортное средство эксплуатируется в соответствии с договором аренды;

6.3.9.8. талона государственного технического осмотра;

6.3.9.9. лицензии на право осуществления транспортной деятельности и соответствующей лицензионной карточки, если Страхователь осуществляет транспортную деятельность, подлежащую лицензированию в соответствии с действующим законодательством РФ;

6.3.9.10. гражданского паспорта (удостоверения личности для военнослужащих), если Выгодопробретатель является физическим лицом;

6.3.10. Представить Страховщику копии следующих документов:

6.3.10.1. акты судебных органов (при рассмотрении дела в суде);

6.3.10.2. свидетельство о регистрации транспортного средства или технического паспорта транспортного средства;

6.3.10.3. водительское удостоверение лица, управлявшего транспортным средством;

6.3.10.4. путевой лист, доверенность или иной документ на право пользования и/или распоряжения транспортным средством от имени собственника;

6.3.10.5. договор аренды, если транспортное средство эксплуатируется в соответствии с договором аренды;

6.3.10.6. талон государственного технического осмотра;

6.3.10.7. лицензию на право осуществления транспортной деятельности и соответствующей лицензионной карточки, если Страхователь осуществляет транспортную деятельность, подлежащую лицензированию в соответствии с действующим законодательством РФ;

6.3.10.8. гражданский паспорт (удостоверение личности для военнослужащих), если Страхователь является физическим лицом;

6.3.10.9. документов, подтверждающих расходы, понесенные Страхователем по возмещению вреда, причиненного потерпевшим лицам, если иное не предусмотрено договором страхования.

6.3.10.10 свидетельство о регистрации юридического лица, выданное органами государственной регистрации, если Страхователь является юридическим лицом;

6.3.10.11. свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя, выданное органами государственной регистрации, если Страхователь является физическим лицом и осуществляет индивидуальную предпринимательскую деятельность.

Факт получения Страховщиком заявления о выплате страхового возмещения и соответствующих документов подтверждается распиской уполномоченного работника Страховщика.

6.4. Страховщик вправе сократить вышеизложенный перечень документов или затребовать у Страхователя дополнительные документы, если с учетом конкретных обстоятельств их отсутствие делает невозможным установление факта наступления страхового случая и определение размера убытка.
6.5. После получения заявления Страхователя о наступлении страхового случая и предоставления Страхователем всех необходимых документов, указанных в пунктах 6.3.9, 6.3.10 и 6.4, Страховщик обязан:

6.5.1. Изучить представленные Страхователем документы и составить Страховой акт в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения Страховщиком всех необходимых документов.
При необходимости проверки обстоятельств страхового случая и представленных Страхователем документов, Страховщик имеет право продлить срок рассмотрения документов на 30 (Тридцать) дней с письменным уведомлением Страхователя и Выгодоприобретателя.

В случае необходимости получения документов из компетентных органов срок рассмотрения продлевается до предоставления таких документов, в случае возбуждения уголовного дела, связанного с совершением одной из сторон договора преступления, направленного на наступление страхового случая - до вступления приговора суда в законную силу.
6.5.2. При признании факта наступления страхового случая выплатить страховое возмещение в течение 7 (Семи) рабочих дней, считая с даты составления Страхового акта.

6.5.3. При принятии решения о признании произошедшего события нестраховым, известить об этом Страхователя в письменной форме с обоснованием причин в срок, указанный в п.6.1.7 настоящих Правил.

6.6. Страхователь имеет право:

6.6.1. на изменение условий договора страхования;

6.6.2. на получение дубликата страхового полиса в случае его утраты;

6.6.3. на получение информации о Страховщике в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6.6.4. на досрочное прекращение договора страхования. Договор прекращается досрочно в порядке, установленном настоящими Правилами и договором страхования.
7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

7.1. При признании факта наступления страхового случая Страховщик производит выплату страхового возмещения в размере вреда, причиненного жизни, здоровью и/или имуществу потерпевших лиц, но не более страховой суммы по договору страхования (или не более установленного в договоре страхования лимита возмещения).

Если Страхователь или лицо, допущенное к управлению, также застраховано, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации,  по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств, то Страховщик производит выплату страхового возмещения за причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу потерпевших лиц (Выгодоприобретателей), только в размере превышения над лимитами возмещения вреда потерпевшим лицам, установленных по обязательному страхованию гражданской ответственности владельцев транспортных средств, но в пределах страховой суммы (лимитов возмещения), указанной в договоре страхования (полисе).  

Определение размера страхового возмещения производится Страховщиком на основании документов, подтверждающих факт и размер причиненного вреда (перечисленных в п.6.3.9, 6.3.10, 6.4 настоящих Правил) с учетом документов, подтверждающих произведенные расходы Страхователя.

7.2. В сумму страхового возмещения включаются:

7.2.1. В случае причинения вреда здоровью физического лица или его смерти в указанные расходы входят:

7.2.1.1. заработок, которого потерпевший лишился вследствие потери трудоспособности или уменьшения ее в результате причиненного увечья или иного повреждения здоровья, в течении срока нахождения на больничном листе;

7.2.1.2. дополнительные расходы, необходимые для восстановления здоровья (на определенное показаниями врача питание, санаторно-курортное лечение, посторонний уход, протезирование, транспортные расходы, расходы на платное медицинское обслуживание и т.д.);

7.2.1.3. часть заработка, которого в случае смерти потерпевшего лишились нетрудоспособные лица, состоявшие на его иждивении или имевшие право на получение от него содержания;

7.2.1.4. расходы на погребение.

7.2.2. В случае причинения вреда имуществу физического или юридического лица, указанные расходы определяются на основании оценки эксперта Страховщика или оценки, проведенной при его участии. Такие расходы признаются в размере реального ущерба, причиненного уничтожением или повреждением имущества:

7.2.2.1. при полной гибели имущества реальный ущерб равен действительной стоимости погибшего имущества, до момента наступления страхового случая, за вычетом износа и стоимости остатков, пригодных к использованию;

под полной гибелью имущества в соответствии с настоящими Правилами, также понимается, повреждение имущества, ремонт которого экономически нецелесообразен;

7.2.2.2.при частичном повреждении имущества реальный ущерб определяется как сумма расходов, необходимых для приведения поврежденного имущества в состояние, в котором оно было до страхового случая.

Размер указанных расходов при урегулировании претензий в досудебном порядке определяется соглашением Страховщика и лица, предъявившего претензию, при участии Страхователя или лица, допущенного к управлению транспортным средством.

В случае недостижения указанными сторонами взаимоприемлемого соглашения размер расходов на возмещение причиненного вреда определяется решением судебных органов.

7.2.3. Расходы, произведенные Страхователем в целях уменьшения убытков, подлежащих возмещению Страховщиком, если такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний Страховщика. Указанные расходы возмещаются в порядке, установленном гражданским законодательством Российской Федерации.

7.2.4. Расходы Страхователя на ведение в судебных органах дел по страховым случаям, если указанные расходы были произведены во исполнение письменных указаний Страховщика или с его письменного согласия.

7.3. Общий размер страхового возмещения не может превышать страховой суммы, установленной в договоре страхования. 

В случае, если лимиты возмещения в договоре страхования (полисе, свидетельстве, сертификате) не установлены, страховое возмещение выплачивается, в первую очередь,  за вред, причиненный жизни и здоровью потерпевшего лица (потерпевших лиц), а затем, в размере остатка страховой суммы – за причинение имущественного вреда и/или расходов Страхователя согласно п.7.2.3 и п.7.2.4 настоящих Правил. 

7.4. Возмещение расходов, указанных в п.7.2.1 настоящих Правил, осуществляется непосредственно потерпевшему лицу в соответствии с реквизитами, указанными в Заявлении о выплате страхового возмещения. Страховое возмещение может выплачиваться Страхователю, если он возместил убыток потерпевшим с письменного согласия Страховщика

Страховое возмещение расходов, перечисленных в п.п.7.2.3 и 7.2.4 настоящих Правил, выплачивается Страхователю.

7.5. Датой выплаты страхового возмещения считается:

– дата получения страхового возмещения в кассе Страховщика – при наличных расчетах;

– дата списания денежных средств с расчетного счета Страховщика – при безналичных расчетах.
7.6. Если на дату наступления страхового случая Страхователь или лицо, допущенное к управлению транспортным средством, застраховано в других страховых организациях по добровольному страхованию гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам, Страховщик выплачивает страховое возмещение в размере, пропорциональном отношению страховой суммы по заключенному им договору страхования к общей страховой сумме по всем договорам страхования, заключенным Страхователем.
Страхователь обязан письменно уведомить Страховщика о всех действующих договорах страхования с указанием наименования страховой компании, страховых рисков и страховых сумм в течении 3 (Трех) дней с момента их заключения, но в любом случае не позднее осуществления страховой выплаты.

7.7. Если вред, причиненный потерпевшим лицам, подлежит возмещению не только Страхователем или лицом, допущенным к управлению транспортным средством, но и иными лицами, ответственными за его причинение, то Страховщик возмещает только разницу между полной суммой, подлежащей выплате, и суммой, которая подлежит взысканию с иных лиц, ответственных за причинение вреда.

Страхователь обязан известить Страховщика о наличии таких лиц и о суммах возмещения, которые подлежат взысканию с этих лиц до осуществления выплаты Страховщиком.

7.8. Из суммы страхового возмещения, подлежащей выплате, удерживается неуплаченная на дату наступления страхового случая часть страховой премии и (в случае причинения вреда имуществу) сумма безусловной франшизы.

7.9. Страховщик освобождается от возмещения дополнительных убытков, возникших в результате неисполнения Страхователем обязанностей, предусмотренных п. 6.3.2 настоящих Правил.

7.10. Не подлежат возмещению моральный вред и любые косвенные убытки потерпевшего, в том числе упущенная.

7.11. В случае если, в результате наступления страхового случая причинен вред нескольким потерпевшим, общий ущерб по которому превышает размер страховой суммы или лимит ответственности, установленный по договору, выплата производится пропорционально отношению страховой суммы к размеру ущерба, причиненного каждому потерпевшему.

7.12. В случае, если Страхователем или лицом, допущенным к управлению транспортным средством, до осуществления Страховщиком выплаты по страховому случаю заявлено о наступлении следующего страхового случая, то выплата производится в порядке очередности предоставления заявления о наступлении страхового случая в размере, установленном в соответствии с настоящими Правилами.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1 Споры, возникающие в процессе исполнения обязательств по договору страхования, разрешаются путем переговоров. При недостижении соглашения по спорным вопросам, их решение передается на рассмотрение судебных органов в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

8.2. В случае возникновения спора по наступившему страховому случаю, выплата откладывается до разрешения спора в суде.
